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Resumen

Con la idea de conocer el impacto en la sociedad que ha tenido la licenciatura en Psicologl’al del Centro
Universitario de Ciencias de la Salud?, de la Universidad de Guadalajara3, localizado en la ciudad de
Guadalajara del estado Jalisco, México, las autoridades universitarias decidieron llevar a cabo un proceso
de evaluacion desde el analisis previo de las opciones de agencias de acreditacidn a nivel internacional y en
la que decidié optar por la organizacion GRANA?, que significa: “generador de recursos para la acreditacion
en las naciones de América”, su metodologia se basa en un sistema decimal de evaluacion cualitativa y
cuantitativa compuesto por 10 rubros o dimensiones, 100 items y 1000 indicadores de segunda y tercera
generacion. Sus referentes de soporte y contexto se basan en las organizaciones de: la UNESCO®, la
OCDE®, OMC’ el Banco Mundial® y La declaratoria de Bolonia’ entre otros. Durante el proceso de
evaluacion es utilizada la plataforma informatica SIEVAS™ que significa: sistema de evaluacion y
seguimiento “que facilita el llenado y el proceso de la evaluacion durante sus etapas y permite la interaccion
entre evaluadores. Las herramientas que posee para facilitar la evaluacién son: significados, contextos,
referencias bibliograficas, glosario, escala decimal para calificar niveles de calidad, campos para integrar las
fortalezas, las debilidades, el plan de mejora permanente y formatos para integrar las estadisticas en
retrospectiva y prospectiva. El sistema facilita la disponibilidad informética para incorporar documentos
probatorios y sitios web que ayudan al proceso de evaluacion. También cuenta con graficos que se
construyen automaticamente conforme se incorpora la evaluacion a la plataforma. Existen 10 procesos para
realizar todo el proceso de evaluacion, iniciando con la evaluacién interna, después con la evaluacion
externa, concluyendo con la entrega de resultados y el plan de mejora permanente (PMP). La evaluacion
interna fue realizada por un comité de la instituciéon evaluada compuesto por: 3 profesores, 2 directivos, 1
estudiantes y vinculado al procesos egresados y empleadores asociados al programa a evaluar. Mientras
que, los evaluadores externos fueron provenientes de 3 paises™: Argentina, Venezuela y Espafia con
especialidad en la disciplina evaluada y con experiencia en procesos de evaluacién en el a&mbito de la
disciplina ya sea en su pais o region de origen. La base del articulo se centra en la dimensién o rubro 1
denominado: “impacto social de la formacién”.Que se conforma por 10 items y 100 indicadores de acuerdo

al modelo GRANA. Este proceso tuvo una duracion de 6 meses iniciando en junio de 2015 y concluyendo el
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15 de enero de 2016. Actualmente es llevado en funcionamiento del PMP de esta Licenciatura en

concordancia con las propuestas de mejora sugerido por el comité experto evaluador.

Palabras clave: calidad, Pertinencia, SIEVAS, GRANA, evaluacion interna, evaluacion externa, impacto
social.

Abstract

With the idea of knowing the impact on society that has had a degree in Psicologial University Science
Center health2 University of Guadalajara3, located in the city of Guadalajara Jalisco, Mexico state, the
university authorities decided to take a process of evaluation from the previous analysis of options
accrediting agencies internationally and in which it decided to opt for GRANA4 organization, which means
"generating resources for accreditation in the nations of America”, its methodology decimal system based on
a qualitative and quantitative assessment consists of 10 items or dimensions, 100 items and 1000 indicators
of second and third generation. Their referents support and context are based on organizations: the
UNESCOS5, the OCDE6, OMC7 the Mundial8 Bank and the declaration of Bolonia9 among others. During the
evaluation process it is used SIEVAS10 computing platform which means monitoring and evaluation system
"which facilitates filling and evaluation process during its stages and allows interaction between evaluators.
Its tools to facilitate evaluation are: meanings, contexts, references, glossary, decimal scale to rate levels of
quality, fields to integrate the strengths, weaknesses, plan continuous improvement and formats for
integrating statistics retrospective and prospectively. The computer system provides availability to include
supporting documents and websites that help the evaluation process. It also features graphics that are built
automatically as the platform evaluation is incorporated. There are 10 processes for the entire evaluation
process, starting with internal assessment, after the external evaluation, concluding with the delivery of
results and continuous improvement plan (PMP). The internal evaluation was conducted by a committee of
the institution evaluated consisting of: 3 teachers, 2 managers, 1 students and graduates processes and
linked to employers associated with the program to be evaluated. While, external evaluators were from 3
countries11: Argentina, Venezuela and Spain specializing in the discipline assessed with experience in
evaluation processes in the field of discipline either in their country or region of origin. The basis of the article
focuses on the dimension or category 1 called "social impact of training” .That is formed of 10 items and 100
indicators according to GRANA model. This process lasted 6 months starting in June 2015 and ending on 15
January 2016. He is currently running the PMP led this degree in line with improvement proposals suggested

by the expert committee evaluator.

Keywords: Quality, Relevance, SIEVAS, GRANA, Internal evaluation, externality evaluation, Relevance,
Social impact

Resumo

Com a idéia de conhecer o impacto na sociedade que tem tido uma licenciatura em psicologia do Centro
Universitario de Ciéncias da Saude da Universidade de Guadalajara, localizado na cidade de Guadalajara

Jalisco, Estado do México, as autoridades universitarias decidiram tomar um processo de avaliagéo a partir
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da analise anterior das agéncias de opcdes de acreditacdo a nivel internacional e em que se decidiu optar
pela organizacdo GRANAA4, o que significa "gerar recursos para a acreditacao das na¢gdes da América", sua
metodologia sistema decimal com base numa avaliacdo qualitativa e quantitativa € composto por 10 itens ou
dimensfes, 100 itens e 1000 os indicadores de segunda e terceira geracdo. Seus referentes apoiar e
contexto sdo baseados em organizac¢des: o UNESCO5, o OCDE6, OMC7 o Banco Mundial8 ea declaragéo
de Bolonia9 entre outros. Durante o processo de avaliacdo é utilizada plataforma de computacdo SIEVAS10
gue significa sistema de "monitoramento e avaliacdo que facilita processo de avaliagdo de enchimento e
durante as suas fases e permite a interacdo entre avaliadores. Suas ferramentas para facilitar a avaliagdo
sdo: significados, contextos, referéncias, glossario escala decimal em niveis de taxa de qualidade, campos
de integrar os pontos fortes, pontos fracos, o plano de melhoria e formatos continuo para integrar
estatisticas retrospectivo e prospectivamente. O sistema de computador fornece disponibilidade para incluir
documentos de apoio e sites que ajudam o processo de avaliacdo. Ele também apresenta gréaficos que sao
criados automaticamente como a avaliacdo plataforma é incorporado. Existem 10 processos para todo o
processo de avaliacdo, come¢ando com a avaliacdo interna, apds a avaliacdo externa, concluindo com a
entrega de resultados e plano de melhoria continua (PMP). A avaliacao interna foi realizada por uma
comissdo da instituicdo avaliada composta de: 3 professores, 2 gerentes, 1 estudantes e graduados
processos e ligados aos empregadores associados com o programa a ser avaliada. Enquanto, 0s
avaliadores externos eram de 3 paisesll: Argentina, Venezuela e Espanha, especializado na disciplina
avaliada com experiéncia em processos de avaliacdo em matéria de disciplina tanto no seu pais ou regido
de origem. A base do artigo incide sobre a dimensdo ou categoria 1 chamado de "impacto social da
formacédo" .que é formada por 10 itens e 100 indicadores de acordo com o0 modelo GRANA. Este processo
durou 6 meses, com inicio em Junho de 2015 e termina em 15 de janeiro de 2016. Ele esta atualmente
executando o PMP levou este grau em linha com propostas de melhoria sugeridas pelo avaliador comité de

especialistas.

Palavras chave: Qualidade, relevancia, SIEVAS, GRANA, avaliacdo interna, avaliagéo externa, o
impacto social.

Este trabajo describe los procesos externo e interno de evaluacion de la carrera de
Licenciatura en Psicologia de la Universidad de Guadalajara, ubicada en la Ciudad de
Guadalajara, México.

El trabajo aborda, por sobre todo, cémo se realizé la evaluacion institucional de la carrera
para su acreditacion internacional y cual fue el dispositivo aplicado al respecto. Como se
observara, la carrera cuenta con la evaluacién positiva de las agencias de investigacion mas
importantes de México.

El trabajo no pone en discusién el corpus tedrico de la psicologia, y respeta las elecciones

tedricas que cualquier casa de altos estudios vinculada con la psicologia tiene derecho a elegir,
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segun sus criterios, su libertad de aproximacion a los diversos contenidos, sus posibilidades y las
influencias en las que estuvo implicada, es decir, su historia institucional.

Por lo tanto no es una valoracién de la psicologia como institucion en si: no interpela el -o
los- cuerpol/s tedrico/s de la disciplina —ya que la misma disciplina tiene sus propios interpeladores
en sus diversas corrientes tedricas que ponen en tension los supuestos teoricos o las praxis
propuestas- sino de lo que se trata es de la evaluacion de la calidad de la ensefianza, entre otros
factores, que fueron analizados.

Como todo proceso evaluatorio es siempre incompleto ya que no se pueden evaluar todas
las instancias y siempre quedara algo que no podra observarse, algo que se modificara y no sera
percibido, algo que sera intangible o escapara a la vista, aun de los mejores observadores.

Las categorias evaluadas, tales como el impacto social de la disciplina, han sido objeto de
una larga construccion, en la que, seguramente algun detalle o valoracién podra quedar por fuera
de la misma, pero no existe un unico criterio que determine el constructo “impacto social’. Pensar
en que se puede imponer un Unico criterio, es ser reduccionista a la hora de cotejar cualquier
proceso evaluatorio. Por otra parte, el impacto social en una sociedad serd diferente al de otra
sociedad, de lo contrario se perderia de vista el relativismo cultural. Asi como las relaciones
establecidas entre la institucion psicolégica de Guadalajara, su ensefianza en la universidad y su
impacto en la poblacion.

La Universidad de Guadalajara es una institucién educativa publica reconocida dentro de
las 30 mejores universidades de América Latina'® y esla segunda casa de estudios mas
importante de México. La educacion superior es ofrecida por 10 centros universitarios asociados
como red, particularmente el centro universitario de ciencias de la salud ofrece la licenciatura en
psicologia el cual es reconocido por calidad por estar acreditada por el organismo de acreditacién
en el ambito de la psicologia reconocido por la Secretaria de Educacion Puablica®® de México. En
Su misién se reconoce como una universidad con compromiso social y vocacién internacional,
respetuosa de la diversidad cultural, principios humanistas, equidad, justicia social, convivencia
democrética y prosperidad colectiva. En su vision declara su pretension de ser reconocida por su
prestigio global y en sus directrices estratégicas se visualiza entre otras como una Universidad
con vision global y compromiso local. En su Plan de Desarrollo 2014-2030™ expresa su aspiracion
de ser una universidad de rango Internacional y contar con egresados competitivos a escala
global, para su desempefio en diferentes contextos y con valores como pluralidad, tolerancia y
respeto. Al 2030 la Universidad pretende ser reconocida por ser un polo de desarrollo cultural y
artistico a nivel nacional e internacional. (Festival Internacional de Cine, Feria Internacional del

Libro de Guadalajara, Feria Internacional de la MUsica, Feria del Libro en Espafiol de Los Angeles.
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Entre otros). Del informe estadistico™ de la Universidad 2014-2015, se identificaron y calcularon
las siguientes estadisticas institucionales:

* Cuenta con 256 mil estudiantes como Red, de los cuales 139.5 mil son del nivel superior. El 45%
de los estudiantes de la educacién superior en Jalisco son atendidos por la Universidad.

* El 45% de los estudiantes esta matriculado en programas de ciencia sociales y Administrativas,
el 21% en ingenierias y tecnologias, el 20% en programas de salud, el 6% en educacion y
humanidades, el 5% en ciencias agropecuarias, y el resto en ciencias naturales y exactas.

* El 87% de los estudiantes cursa un programa de calidad, esto es, estdn matriculados en
Programas acreditados nacionalmente.

* La Universidad en el 2014 tenia 9,359 profesores, de los cuales aproximadamente el 38% son
de tiempo completo (TC), el 54% profesores de asignatura, y el resto de medio tiempo y técnicos
(8%). Para el 2014 se registran 9,818 profesores. Del total de profesores de tiempo completo 45%
son investigadores y 23% son investigadores que forman parte del sistema nacional de
investigadores.

* El 41% de los profesores de TC tiene nivel de doctorado, 47% maestria 'y 12% licenciatura.

* Se reporta un total de 3,944 del personal administrativo.

» La Universidad tiene una vasta produccién investigativa de proyeccién nacional (quinto lugar
entre las universidades de México) y cuenta con unos cuerpos académicos consolidados
concentrados en algunas areas del conocimiento.

* En los ultimos 5 afios se registraron 2 patentes y 118 empresas creadas.

* La Universidad es miembro de 24 redes y organismos internacionales.

* La Universidad tiene 628 convenios vigentes con instituciones universitarias en el exterior
concentrados en América (Colombia) y Europa (Espafia). La movilidad internacional tanto entrante
como saliente de estudiantes y académicos se realiza primordialmente a Estados Unidos y
Espafia.

* El 50% de la movilidad saliente de los estudiantes (2,220 en el 2014) es a Estados Unidos,
seguido de Espafia Chile y Francia. Los estudiantes pueden acudir a apoyos financieros de la
Universidad para la movilidad internacional.

* Los estudiantes de movilidad entrante -en total 1,964 en el afio 2014 provienen mayoritariamente
de Alemania, Colombia, Espafia y Francia; 39% Norteamérica, 32% Europa y 22% América

Latina.

Sobre el Centro Universitario

La Universidad de Guadalajara tiene una misién y vision claramente formulada, éstas
corresponden a la naturaleza de la institucién y es de dominio publico. Dicha misién se expresa en
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los objetivos, en los procesos académicos, en los procesos administrativos y en los logros de cada
programa. En ella se explica el compromiso institucional con la calidad y con referentes
universales de la educacion superior. Ademas, refleja la formacién integral de los estudiantes
COmo personas conscientes, competentes profesionalmente, integros moralmente y proyectados
hacia al continuo mejoramiento humano, profesional y social, bajo el auspicio de una O6ptima
preparacion cientifica y tecnoldgica. Es evidente la vinculacion y el enlace entre el Plan de
Desarrollo Institucional 2014 — 2030 (PDI 2014 — 2030) y el Plan de Desarrollo del Centro
Universitario de Ciencias de la Salud™® 2014 — 2030 (PDCUCS 2014 — 2030). Sin duda, es una
verdadera fortaleza que los PD se modifique y adapten cada vez que se actualiza el PDI y que
ademas se haga tomando en consideracién las experiencias acumuladas en el periodo
trascurrido. De esta forma se mantiene la coherencia entre los diversos elementos contemplados
en ambos planes y con un desarrollo ascendente en calidad y pertinencia. En la Universidad de
Guadalajara (U de G), tanto el PDI como los Planes de Desarrollo de los Centros Universitarios
(PDCU), dan funcionalidad a la Red Universitaria e inciden sobre los PA. estdn encauzados al
desarrollo permanente de las acciones relativas a la planeacién, programaciéon, asignacién de
presupuesto y evaluacién, cimentado en un sistema formal institucional en permanente
observacion. En el proceso de actualizacién del PDI 2014 — 2030 se evidencié una amplia
participacién de la comunidad universitaria y la sociedad, que se llevo a cabo a través del modelo

GRANA cuya metodologia es de caracter abierto.

Metodologia de evaluacién y seguimiento SIEVAS de GRANA.

Para realizar este articulo fue necesario analizar los procesos, los procedimientos y los
resultados obtenidos en la evaluacion al programa académico que se desarrollan a través de la
metodologia de GRANA'. Este modelo se lleva a cabo en los siguientes momentos:

Conformacion del Comité de Evaluaciéon Interna (CEIl). Se integra con un equipo de
trabajo compuesta por profesores, directivos, estudiantes, egresados y empleadores asociados al
programa académico a evaluar.

Asignacién de claves al CEl para acceso a la plataforma y sistema de evaluacion

sistema de evaluacion y seguimiento (SIEVAS).

Capacitacion en linea y roles del sistema SIEVAS. El sistema SIEVAS, cuenta con una
plataforma informética que da soporte tecnologico a los procesos de evaluaciones: interna,
externa y de mejoramiento permanente al programa académico evaluado. Los servidores se
localizan en Phoenix Arizona, cuentan con un vasto campo de almacenaje y seguridad para el
hospedaje y proteccion de la informacion que es colocada para los procesos de evaluacion. Los

roles del sistema SIEVAS son: 1. Administrador del sistema. Tiene acceso a la funcionalidad
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completa del sistema, ademas de ser encargado del ingreso de la informacion correspondiente a
la parametrizacion, la creacién de usuarios, programas e instituciones a evaluar. 2. Evaluador
Interno. Es quién debe dar cuenta de la calidad del programa o Institucion evaluada, para ello da
respuesta a cada uno de los items identificando las: fortalezas, debilidades, acciones de
mejoramiento, documentos soportes de la informacion ingresada y presentar la informacion
estadisticas en los formatos dispuestos.

Evaluador Externo. Evaluacién hecha por pares externos teniendo como referencia los
resultados obtenidos en la Evaluacién interna. 4. Experto. Consiste en llevar un registro de la
experiencia de personas expertas en las diferentes areas de conocimiento, y que se pueda tener
como referencia de acuerdo a los temas de interés, accediendo a un foro que se jerarquiza por
areas y nucleos de conocimientos. 5. Consultor. Es el usuario que identifica la informacion
ingresada al sistema SIEVAS pero solo a manera s6lo de consulta. 6. Sistema Decimal de
Calidad. Para facilitar los procesos de evaluacion GRANA conformé un sistema métrico decimal
para la medicion de la calidad denominado sistema Vallin'’ que consiste en: 10 rubros-
dimensiones. 100 items (10 items por 1 rubro-dimension). 1000 indicadores de segunda y tercera
generacién (10 indicadores por item). La escala de calidad es decimal 0-10 (donde 0 es nula la
calidad y 10 es excelente). Son 10 los procesos que se realizan y 100 procedimientos a lo largo de
la evaluacion. El tiempo promedio de duracién para todo el proceso es de 100 dias. Son 10 tablas
o formatos para la elaboracion estadistica de la evaluacion. 7. Modelo de Evaluacion Circular Y
ciclico®. El modelo de evaluacion de GRANA es actualizado permanentemente bajo un esquema
circular y ciclico como se muestra en la figura 1. Este modelo aplica a su vez en los procesos de
mejoramiento permanente PMP de las entidades evaluadas de las instituciones de educacion

como los en los programas académicos.

Planificar Realizar
e N\
Identificar necesidades Llevar a cabo lo planeado
Establecer objetivos Sequir secuencia de actividades
Programar actividades Recabar informacion y evidencia

Establecer ribricas
Do I
1 Plan V
4 ™
! Act Check \
Analizar resultados IRevisar evigleljcias
Identificar oportunidades Verificar cumplimiento
Retroalimentar Comprobar resultados
Proponer cambios
N / i vy
Mejorar Evaluar
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La evaluacion interna (El) se inicia con la integracion y sistematizacion de la informacion

referida a la unidad objeto de evaluacion. El comité de evaluacion interno (CEI) integra al SIEVAS

la EI emitiendo las observaciones, opiniones y valoraciones generadas puntual y objetivamente en

el siguiente orden:

a) Integracion del FODA del PA

b) Integracion de Informacion Estadistica del PA

c¢) Construccion del Plan de mejora permanente PMP del PA

d) Integracion de documentos probatorios del FODA y datos estadisticos del PA .Toda esta

informacioén es integrada al SIEVAS como se observa en la figura 2

et ¥ [ Lime Y [ 142 Y Nusva
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Seleccidén de evaluadores externos (EE), se analizan perfiles requeridos de académicos

destacados en la disciplina a evaluar, con conocimiento y experiencia en evaluacién académica.

Los EE seran de distintos continentes.

Evaluacién externa en linea. Mediante la plataforma SIEVAS se lleva acabo los procesos

de evaluacion externa, en ella se plasman las coincidencias y diferencias del analisis previo a la

visita in situ a la in

stitucién evaluada.

Visita a las Instalaciones de los evaluadores externos. Para verificar informacién y

realizar entrevistas a los principales involucrados en la evaluacion se realiza una visita de 3 dias a

las instalaciones de la institucion evaluada.

Entrega de pre-dictamen a la Institucion. Al final de la visita es entregado un preinforme

a la instituciéon evaluada.
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Reporte-dictamen de resultados de la evaluacién y plan de mejora permanente.
Después de la visita a la institucion y en un plazo no mayor a 30 dias, los evaluadores externos
entregan el reporte-dictamen sobre el proceso de evaluacion. En este reporte se describen las

recomendaciones para la mejora permanente del PA evaluado.

Metaevaluacién del proceso. El proceso también es evaluado por la institucion evaluada
para la mejora del modelo y sistema de SIEVAS de GRANA.

Sobre el sistema y los criterios de evaluacion de GRANA y del SIEVAS. La escala de
medicion es cualitativa y cuantitativa y se refiere a niveles de capacidad, competitividad,
pertinencia, cobertura, innovacién del Programa o Institucion, en ella se establecen los valores de
calidad asociados al juicio de valor otorgado a cada item y al resultado de calidad obtenido una
vez finalizada la evaluacion. La escala definida es la siguiente: 0. Nulo, 1. Muy escasa, 2. Escasa,
3. Medianamente escasa, 4. Poco incipiente, 5. Medianamente incipiente, 6. Incipiente, 7.

Incipientemente alta, 8. Medianamente alta, 9. Alta, 10. Muy alta o Excelente.

El SIEVAS cuenta con graficos dinamicos que permiten visualizar en linea y en tiempo real
el nivel de calidad con que las evaluaciones interna y externa del PA va desarrollandose, como se
muestra en la gréfica 1: el circulo al centro de color rojo representa el nivel bajo en la calidad, el
circulo amarillo céntrico representa el nivel medio de calidad y el ultimo circulo de color verde
representa el nivel alto de calidad, la seccion de color azul representa las fortalezas del PA

evaluado, mientras la zona no cubierta de azul son las oportunidades del PA.

y 2 1]

6

1. Impacto social de la formacion. 2. Resultados de la investigacion vinculados a la formacion. 3. Ingreso, permanencia y eficiencia terminal en
la formacion. 4. Profesores vinculados a la formacion. 5. Pertinencia del modelo educativo y estructura curricular. 6. Estrategias metodolégicas
de aprendizaje en los procesos formativos. 7. Infraestructura, equipamiento, tecnologias y bibliografia en la formacion.8. Impacto de las
actividades de extension, vinculacion y difusion en la formacion.9. Reconocimiento internacional de la formacion.10. Impacto en la pertinencia
de la normatividad, la administracién y las finanzas como facilitadoras en la formacion
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Resultados de la Evaluacion Externa

Los elementos evaluados en el impacto social de la formacion en psicologia son:

1. Coherencia entre la vision, la misién y los objetivos planteados en la génesis de la
formacion con los resultados actuales; 2.Participacién de entes internos y externos a la institucion
en la planeacion; 3. Pertinencia y competitividad en el &mbito nacional e internacional; 4.
Reconocimiento de la sociedad a los egresados por su desempefio; 5. Competitividad de los
egresados ante similares externos; 6. Percepcion de la comunidad cientifica, colegios
especializados, egresados y empleadores; 7. Impacto en la insercion laboral nacional e
internacional; 8. Percepcion de los estudiantes, profesores y personal administrativo; 9. Egresados
inscritos en el posgrado; 10. Participacién de egresados en la mejora de la formacion.

Los resultados obtenidos fueron:

Coherencia entre |la visién, [a misién y los objetivos planteados en [a génesis de [a

Formacién con los resultados actuales de [a Licenciatura en Psicologia

Fortalezas. La institucion es reconocida, el Plan de Desarrollo (PD) es actual, se evidencia
conexion entre el PD de la Universidad de Guadalajara y el PD propuesto para el CUCS,
considerando: Misién, Vision y Objetivos. En el PDI y en el PD_CUCS se evidencia en la
formacion de un de manera integral la misma se orienta basado en estudios epidemiol6gicos, se
identifican con precision las estrategias académicas y administrativas para avanzar en la
consolidacion de los Programas Educativos y mantener indicadores de calidad. Para la
actualizacion del PDI 2014-2030 existen tendencias globales, registrado en una amplia gama de
documentos nacionales e internacionales que evidencian las principales tendencias en educacion
superior a nivel mundial, importante destacar la presencia de asesores nhacionales e
internacionales, lo que comprueba la tendencia de globalizacion.

Debilidades. No existe ninguna debilidad al respecto ya que si existe coherencia entre la
vision, misién y los objetivos planteados en la génesis de la formacion.

Plan de mejoramiento. Mmejorar el seguimiento de los logros obtenidos por parte de los
participantes.

Calificaciéon: 10 — Muy alta o Excelente

Participacién de entes internos y externos a la institucién en la planeacién

Fortalezas. Participacion de los sectores de la sociedad (grupos sectoriales) y de la
comunidad universitaria (profesores, directivos, administrativos y en menor medida alumnos) en el

desarrollo Del PA.
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Debilidades. Falta reforzar programas para vinculacién docencia-investigacion y pregrado-
posgrado. Plan de mejoramiento

Bien establecido y solo necesita consolidarse

Calificacién: 9 - Alta

Pertinencia y competitividad en el &mbito nacional e internacional

Fortalezas. El curriculum de la licenciatura busca ser amplio, abarcativo, complejo y
dinamico. Es una formacion que busca ser competitiva y eficaz. Es muy importante la acreditacion
del CNEIP. El pensum de estudios esta completo y bien estructurado. Cuenta con altos indices de
Eficacia Académica, desempefio estudiantii y Prosecucion. Programa por competencias
integradas, que lo hace atractivo y actual.

Debilidades. Nos encontramos con un inconveniente: hay item que se realizan desde el
plan 2000 y otras del plan 2014. Esta situacién de transicion complejiza el andlisis de la
evaluacion interna.

No obstante, de acuerdo con el analisis de los dos planes, y si bien no se cuentan con
evaluaciones cuantitativas ni cualitativas comparativas de otras instituciones nacionales o
internacionales, los planes reflejan la episteme de las formaciones de psicologia en general.

Plan de mejoramiento. El plan de mejoramiento es adecuado y preciso destacar acciones
asentadas en criterios comparativos.

Calificacién: 10 - Muy alta o Excelente

Reconocimiento de la sociedad a los egresados por su desempeiio

Fortalezas. El hecho de que mantienen evaluaciones anuales, tanto internas como
externas, les permite identificar donde estan fallando para la aplicacion de las medidas correctivas
y el desarrollo de Proyectos en las comunidades como parte de su formacién y reconocimiento.
Eso en si es una importante fortaleza. Por otra parte, en los lugares en que estan insertos
laboralmente egresados de la carrera, la satisfaccion de sus empleadores, en funciéon de sus
capacidades, es alta.

Debilidades. La interaccion Comunidad-Universidad es alta y esta bien orientada a las
necesidades de la sociedad

Plan de mejoramiento. El plan de mejoramiento es adecuado, pero soélo restaria
desagregarlo en acciones concretas que deberian ser especificadas.

Calificaciéon: 9 — Alta
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Competitividad de [os egresados ante similares externos

Fortalezas. La U de G se perfila como una Institucion que ha reunido méritos a través de
una planificacién y evaluacion constante en los afios de existencia. Personal calificado y
presupuesto ajustado a su 6ptimo funcionamiento. Cuentan con un Repositorio de tesis, a traves
de una pagina virtual con acceso a sus estudiantes para que publiquen sus tesis. El nimero de
estudiantes evaluados por EGEL se ha incrementado de 165 estudiantes en el 2009 a 414 en el
2014 (250,91%, casi se ha triplicado)*®.

Debilidades. El ingreso automatizado para la revision y lectura de tesis de sus
estudiantes, requiere de clave de acceso

La ausencia de registros y en la baja tasa de estudiantes en las evaluaciones del Examen
General de Certificacion Profesional. Esto esta ligado a que no hay posibilidades de evaluar
egresados de plan de estudios que acaba de implementarse, en concordancia con los El.

Plan de mejoramiento. El planteamiento de los El es razonable. Crear un plan para la
presentacion de las tesis a la comunidad cientifica, y que las tesis de los egresados, sean de libre
acceso a los investigadores nacionales e internacionales, como esta establecido en otras
Universidades. Continuar con las evaluaciones.

Calificacion:9 — Alta

Percepciéon de la comunidad cientifica, colegios especializados, egresados v empleadores
P ) g P ) €3 Yy p

Fortalezas. Es una Universidad que se proyecta hacia el futuro con afios de experiencia
en su funcionamiento. Cuenta con Programas de atencién al alumnado y estimulo a estudiantes
sobresalientes. Si bien esta el antecedente importante de la acreditacion y validacién por parte del
Consejo Nacional para la Ensefianza e Investigacion en Psicologia este es un dato altamente
valorativo, también es muy valorable el comité consultivo curricular.

Debilidades. La percepcion de las debilidades por parte de evaluacion interna es
adecuada. La ausencia de seguimiento de los egresados no les permite interpelar las fortalezas o
debilidades de la formacion y si bien eso dificulta el hecho de poder establecer prioridades,
cambios o estrategias que establezcan, en analisis comparativos, la formacién que se recibe es
acorde con las necesidades y demandas de la poblacion.

Plan de mejoramiento. Seria interesante crear Programas de estimulo a la investigacion y
facilitar el ingreso a diferentes plataformas a su personal en aras de la investigacion. El plan
propuesto sélo remarca que recabaran informacion de los egresados, pero en la visita se observo
que, por ejemplo, el Colegio de Psicologos participd en los cambios que se realizaron al Plan de
Estudios.

Calificacién: 9 — Alta
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Impacto en [a insercién laboral nacional e internacional

Fortalezas. Es una Universidad que se proyecta hacia el futuro con afios de experiencia
en su funcionamiento. Cuenta con Programas de atencion al alumnado y estimulo a estudiantes
sobresalientes.

El antecedente importante de la acreditacion y validacion por parte del Consejo Nacional
para la Ensefianza e Investigacion en Psicologia este es un dato altamente valorativo,

También es muy valorable el comité consultivo curricular.

Debilidades. El campo de trabajo al egresar esta limitado.

Plan de mejoramiento. La insercion de los estudiantes de Psicologia en la comunidad,
hard que sean percibidos como lo necesarios que son. lgualmente las visitas a Empresas locales
0 no, en el marco de una asignatura como Psicologia Ocupacional, les permitird la insercién
obligatoria a centros de trabajo como Empresas, y en escuelas y Liceos, proyectandose como
orientadores, en una sociedad con "Bulling" y donde los indices de criminalidad, deserciéon
escolar, baja autoestima, presentan problematicas a ser evaluadas por esta carrera. En cuanto a
la insercion laboral en el extranjero, el manejo de otro idioma y la tecnologia de la informacion,
harian que el egresado fuera mas competitivo. Es necesario evaluar de manera pertinente la
posibilidad de integrar al alumnado a un programa de bolsa de trabajo para facilitar su insercién al
campo laboral. De todas maneras, la malla curricular del Plan de Estudios implica una formacion
abarcativa y competitiva.

Calificacion: 9 — Alta

Percepcién de los estudiantes, profesores y personal administrativo

Fortalezas. De manera general la Comunidad Académica del Centro Universitario, tienen
una percepcion positiva de la calidad y pertinencia del Plan de estudios, pero son los estudiantes
guienes dan mayor muestra de satisfaccion con la carrera en la que se han formado
particularmente reconocen las oportunidades que se obtienen al acudir a practicas profesionales y
el prestigio de la Universidad de Guadalajara.

Debilidades. El estudiante manifiesta poca cantidad de profesores a tiempo completo.

Por los demas estan muy satisfechos por su formacion, y el impacto social que ella genera.

Plan de mejoramiento

Contratacion de mayor nimero de profesores a tiempo completo.

Calificacion: 9 - Alta
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Egresados inscriptos en el posgrado

Fortalezas. De la totalidad de egresados entre 2005 y 2010, 84 han ingresado en
Maestrias de la misma institucion y 4 estan haciendo doctorados, con reconocimiento Nacional e
Internacional. Son 10 las Maestrias ofertadas en el campo de estudios de Postgrado y cuentan
con un plan de becas de estudios a través del CONACYT. Ademas, es interesante que dentro de
la licenciatura incluyan la modalidad de titulacién por investigacion y estudios de posgrado para
incentivar la formacion especializada.

Debilidades. Aun es bajo numero de doctorados, se observan pocas lineas de
investigacidn con impacto y poco aprovechamiento de becas internacionales. Pero las condiciones
de la carrera y de la inquietudes observadas, modificara esta situacion.

Plan de mejoramiento. El trabajo de posgrado implica simultaneamente, formacion,
investigacion e internacionalizacién que parte de sus fortalezas y responde a las demandas
sociales de los ciudadanos. Es muy razonable promover un sistema de becas que estuviera
sostenido desde la excelencia académica. Asi como convocar a que los alumnos trabajen en
catedras como auxiliares y que se incorporaran a equipos de investigacion.

Calificacién: 10 - Muy alta o Excelente

Participacién de egresados en [a mejora de [a formacién

Fortalezas. Es de destacar la conformacion del Consejo Consultivo Curricular, integrado
por representantes de las distintas areas y niveles de gestion, que participa de la evaluacion y
modificacion curricular de la carrera, y en la que participan representantes de diferentes sectores
internos del Centro Universitario y del Colegio de psicélogos.

Debilidades. En la institucién se carece de un registro que brinde informacion acerca de
las actividades de los egresados ya sea investigacion, docencia o educacion continua, por lo que
no es posible dar una perspectiva total de esta poblacién. No obstante, en la visita se observé que
habia participacion de egresados a través del Colegio de psicélogos.

Plan de mejoramiento. El plan propuesto sélo remarca que recabaran informacion de los
egresados, pero es insuficiente.

Calificaciéon: 9 — Alta

Analisis, discusién y percepcién del equipo evaluador

Se evidencia un importante grado de empefio por parte de la LP en relacion con alcanzar
la excelsitud académica, lo que evidencia el reflejo del compromiso institucional con la calidad

académica y de gestion.
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En cuanto a la infraestructura, la LP cuenta con una infraestructura y medios materiales
adecuados, siendo importante resaltar el esfuerzo en la inversion que se esta realizando para las
nuevas instalaciones de la carrera de Psicologia, lugar en que aglutinaran las actividades aulicas,
administrativas y los espacios destinados a las actividades de la clinica psicolégica, que son
Optimos para las practicas supervisadas profesionales, y que implican la atencién de la poblacion,
con un buen acceso para los demandantes externos.

La LP ofrece un programa de tutorias, que si bien por ahora no alcanza a cubrir a todos los
alumnos, esta bien organizado y es efectivo en sus resultados.

Es de destacar que se vislumbra una carrera en que la interpelacién respecto de sus
objetivos, el perfil de sus egresados, la busqueda del impacto social, el interés por la realidad local
y global (usan un lema: “pensar globalmente y actuar localmente”) es casi permanente. Ademas
se destaca el hecho de que la carrera esti atravesada por la historicidad de la psicologia en
Latinoamérica, los avances de la disciplina a nivel mundial y las demandas de la realidad.

Es relevante la importancia que tiene en si misma la malla curricular, ya que esta
ideolégicamente sustentada en concebir a los alumnos/as en su situacionalidad histérico-social.
La malla curricular del Plan 2014 permite realizar recorridos formativos en los que se destaca un
grado importante de flexibilidad, que implica que cada alumno, de acuerdo con su situacion
particular e histérica, pueda elegir como llevar adelante su formacion, sin que esto devenga en
consecuencias que impliquen la mediocridad de la formacion.

La concepcion sustentada en la malla curricular muestra un alto grado de compromiso de
la institucién con su comunidad, ya que sostiene sin hesitaciones la tan mentada inclusion social y
promueve con ello el ascenso social, lo que la ubica en un lugar de prestigio respecto de sus
politicas educativas.

Se analiza, ademéds, que el Plan de Estudios del afio 2014 ha sabido conjugar y dialectizar
las orientaciones diversas en la psicologia y constituir asi una propuesta académica variada,
sustentable, con una buena estructura académica que se respalda en un importante recorrido
historico que se sostiene desde una experiencia de 40 afios.

Por otra parte, se observa que la transformacion histérica de los planes de estudio de la
institucion ha permitido el crecimiento, tanto en la investigacion y formacién, como en las
aplicaciones practicas en la realidad concreta que demanda el entorno social en que esta inserta.

Tienen un buen grado de investigacion, aunque deberia instrumentarse algunas politicas
para que ésta aumente. Asimismo, deberian buscar la manera en que se sumaran mas proyecto
de investigacion, con mas investigadores y con la incorporacion paulatina de alumnos.

La LP tiene una planta de docentes de alta calidad y comprometida con el PA y el

desarrollo de las funciones académicas.
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Es de destacar en las entrevistas con miembros de la comunidad universitaria un alto
grado de compromiso institucional.

Los planes de estudio de la Licenciatura, contemplan unidades de aprendizaje de
formacion basica comun y particular obligatorias, de formacion especializante selectiva con 6
(seis) orientaciones en Psicologia Clinica, en Psicologia Social, en Psicologia Organizacional, en
Psicologia de la Educacion Especial y en Neuropsicologia, de las cuales los estudiantes deben
realizar cuatro obligatorias. Tienen suficientes horas de practicas supervisadas profesionales, en
las distintas areas especializantes, que se realizan en diferentes espacios de practica pre
profesional.

El CUCS cuenta con una infraestructura adecuada para la ensefianza y centros
psicoldgicos ubicados en la institucion y otros ubicados en los hospitales escuela vinculados al
PA.

Existe prestacion de servicios a la comunidad de profesores y alumnos en forma continua,
tanto en actividades de educacion, prevencion y tratamiento en instalaciones fijas y méviles.

En la institucion cuentan con variados convenios con diferentes instituciones, tanto
nacionales como internacionales.

Los estudiantes muestran inquietudes profesionales, los que los lleva a participar en
congresos y otras reuniones de caracter académico.

Cuentan con un Congreso Internacional de Salud Mental de renombrada importancia y

calidad.

Sobre la Internacionalizacién

Para avanzar en las metas de internacionalizacién definidas en el Plan de Desarrollo
Institucional 2030, es importante que el programa y la institucion: Determinen los socios
estratégicos de cooperacién internacional (lineas, paises y regiones), como esta contemplado en
una de las estrategias del Plan de Desarrollo 2030. Definan, desde referentes internacionales y
creando un ecosistema, las estrategias del Plan 2030 para lograr la meta de desarrollar la
innovaciéon y el emprendimiento desde los programas académicos. Hagan seguimiento a los
egresados para identificar el impacto de la formacion del perfil internacional. Revisen en los planes
de estudio la relacion contenidos teoricos — préacticos para el desarrollo de las competencias del
estudiante para lograr el perfil internacional. Evidenciar el desarrollo de las competencias
interculturales en los planes de estudio y en micro curriculos.

Lo anterior para hacer realidad la estrategia “Integrar la dimension internacional,
intercultural y global en los programas”, del eje tematico de Internacionalizacion del Plan de

Desarrollo. Adopten un sistema de asignacién de créditos que se aplique internacionalmente.
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Revisen las metas de cobertura del aprendizaje de una segunda lengua por parte de los
estudiantes, en consulta con el recién creado Centro Global de Aprendizaje de Idiomas, para
lograr la aspiracion de ser una universidad de talla internacional. Tengan en cuenta las
necesidades de los estudiantes de dominar otras lenguas para interactuar con el creciente nimero
de pacientes extranjeros que son atendidos en los sitios de préctica asi como con los pasantes
internacionales. Incluyan estrategias de aprendizaje de un segundo idioma para los profesores. Lo
anterior para hacer realidad la estrategias “Integrar idiomas extranjeros en los programas y
Promover la certificacion”, del Plan 2030.0Ofrezcan para algunos programas, como Tecnologia en
Radiologia, alternativas para el estudio de otras lenguas como alemén, ya que los equipos de alta
tecnologia tienen software en estos idiomas desarrollen programas de doble titulacion con
universidades y programas de prestigio internacional. ldentifiquen y difundan las ventajas y
desventajas de colaboraciones con instituciones académicas internacionales. (Hay ciertas
pasantias que son posibles en Estados Unidos pero solo como observador por cuestiones
legales). Desarrollen programas de dobles titulaciones MS y PhD en campos de la investigacion
relacionados a la medicina sin interacciones con pacientes. Generen estrategias para que los
profesores se vinculen a las redes académicas e investigativas internacionales con las que la
Universidad tiene membresia. Impulsen la produccién investigativa y su divulgacion y difusion
internacional, en especial en los programas donde la investigacion es incipiente. Para esto hay
gue consolidar la planta profesoral de tiempo completo y garantizar la asignacion de tiempos para
la investigacion. Definan y apliquen criterios internacionales para fomentar las publicaciones de las
investigaciones y para financiar la participacion de los profesores en eventos. definan las acciones
concretas para ejecutar las estrategias especificadas en el objetivo del Plan 2030 relacionadas

con el fomento del perfil internacional del personal universitario.

Conclusiones

De acuerdo al modelo GRANA, el proceso de evaluacidn externa considera que el impacto
social obtenido de la Licenciatura en Psicologia es de 8.6550 en la escala del SIEVAS, cuyo nivel
méximo es de 10 puntos. Por tanto, es considerada como de Primer Nivel y de un subnivel de alta

la calidad.
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1. Coherencia entre la vision, la mision y los objetivos planteados en la génesis de la formacién con los resultados actuales;
2.Participacion de entes internos y externos a la institucion en la planeacion; 3. Pertinencia y competitividad en el ambito nacional e
internacional; 4. Reconocimiento de la sociedad a los egresados por su desempefio; 5. Competitividad de los egresados ante similares
externos; 6. Percepcion de la comunidad cientifica, colegios especializados, egresados y empleadores; 7. Impacto en la insercion
laboral nacional e internacional; 8. Percepcion de los estudiantes, profesores y personal administrativo; 9. Egresados inscritos en el
posgrado

10. Participacion de egresados en la mejora de la formacion

El modelo de GRANA es facilitadora de los procesos de mejora continua ya que la
plataforma del SIEVAS est4 disefiada para actualizar el diagnéstico de la licenciatura en derecho
para propiciar nuevamente la evaluacion externa conocido este proceso por PMP o plan de

mejoramiento permanente.
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